
江西康彪鞋业有限公司审核案例 

 

推荐机构：方圆标志认证集团有限公司 

认证类型：质量管理体系认证 

认证人员：周菊（组长）、张光康 

 

一、 案例背景 

认证类型：质量管理体系监督审核 

认证范围：皮鞋的设计和生产 

涉及场所：江西省鹰潭市余江工业园 

审核时间：2014 年 12 月 19 日 

江西康彪鞋业有限公司是一家专业生产男、女式真皮鞋的民

营企业，近年又开发了童鞋、运动鞋产品，但审核时运动鞋未覆

盖在体系范围之内。 

产品定位：主攻县级及以下中低端市场，且以男鞋为主 ，消

费者要求产品价低质好，款式是其次要求。   

 

二、 审核策划 

考虑到该公司从 2004 年开始运作质量管理体系，主要高层管

理人员相对较稳定，但这两年生产管理人员有所调整，生产厂长

是由原车间技术人员提拔的，在全面管理方面可能稍有欠缺，因

此审核组决定从其他方面着手，帮助企业寻找改进的机会。 

 



三、 主要的审核发现、沟通过程 

该公司产品生产的主要工艺流程为：原材料检验——划料—

—削皮——作包——车包——钳帮——打磨——配底——粘合成

型——喷光——烘干——整理——包装——入库。 

特殊工序是粘合成型。 

在生产现场的记录中发现， 2014.10.15-2014.12.15 的《产品

质量异常表》记录中，有 7 次记录了脱胶缺陷，频数均在 5-10 双不

等。经询问，是在上胶过程发生的脱胶缺陷。虽然不是大批量，但是

均有多批发生。现场观察所隔离的不合格品，发生的脱胶大部分在鞋

跟和鞋腰部。质检部对此问题在《产品质量异常表》中均有记录。继

续加大对《产品质量异常表》的抽查量，查看 2014 年 6 月份以来的

记录，均存在该脱胶缺陷问题。但是对于脱胶所产生的原因未能提供

原因分析以及纠正措施的记录。 

据 此 审 核 组 开 出 了 1 份 不 符 合 报 告 ：“ 抽 查

2014.10.15-2014.12.15 的《产品质量异常表》记录，其中有 7 次记

录了脱胶缺陷，频数均在 5-10 双不等。但是未能提供纠正与纠正措

施的实施情况。”根据现场情况，审核组对不符合的整改措施提出了

相关要求，并得到企业的认同： 

1.从脱胶入手进行观察分析。 

2.从温度与处理剂进行数据分析。 

 

四、受审核方主要改进及绩效 

离开现场后，审核组一直在关注企业的不符合整改情况，及时与

企业取得联系。2014.12.30 从电话中得知受审核方从上述两个方面

进行了原因查找，共找出 4个原因： 

1.上胶不均匀的第一种，上胶过程中由于接头不平，会引起接头

点的胶水过多，导致胶水没有干透而产生脱胶。 

2.上胶不均匀的第二种，也会由于接头不平，如果图快，会导致



上胶过少，粘不住而产生脱胶。 

3.鞋底的表面处理，烘干温度也没有控制好，控制范围便较大，

50℃-80℃。标准不严从而产生脱胶缺陷。 

4.操作人员责任心也存在问题。如工序自检和巡检不认真，另

一方面，抢工时。 

1.接头不平，易引起上胶不匀。 

2.温度要求。 

1.针对接头不平，采用的方法是：砂轮机打磨要求把接头打磨

均匀，平整并加强检验。 

2.刷胶均匀，采用的方法是：刷 2 遍胶水，时间间隔为 8 分钟。

刷胶厚度遵循工艺要求，进行一次现场操作指导。 

3.鞋底的表面处理，采用的方法是：使用 793 橡胶处理剂，烘干

温度为冬天 85℃，夏天 65℃。 

  4.针对操作人员的责任心，进行培训教育，从两个方面：认真执行

工艺严格操作规程，以及加强考核，实施奖优罚劣。 

2014.12.25 生产了一批皮鞋款号为 301051、楦名 112 的男单鞋

产品，共计有 300 双，在生产过程中，采取如下措施： 

1.在打磨过程中，确保接头打磨平整。并且规定当天的胶水当

天用完，严禁第二天再混用。 

2.在刷胶过程中，确保 2 道胶以及间隔时间 

3.鞋底表面处理使用 793 橡胶处理剂，目前冬季确保温度 85℃。 

采用上述措施予以控制，效果明显，脱胶现象已经完全控制。 

 

电话沟通中共同确认了重点分析的对象：打磨的质量以及施胶过

程并提出了分析的操作要求。受审核方根据沟通要求，进一步确认了

主要原因： 

3.操作人员责任心。 

在上述原因分析的基础上采取了以下措施： 



五、结束语 

通过此次审核，受审核方和审核组均认识到，制定的工艺再好，

如果不按照要求执行，便是一纸空文。企业应经常开展质量意识的培

训教育，改进相关的考核制度并不断完善，加强生产关键过程的检查。

同时也感受到了对质量管理体系的数据分析并加以利用的重要性，将

得到的经验，贯穿到每一项活动中去，以科学的态度对待每一个问题。 


